KOMUNIKACJA W ZESPOLE




Komunikacja definicyjnie
-

# Komunikacja to wymiana informacji miedzy jej uczestnikami. Nosnikami
danych mogq by¢ stowa (komunikacja werbalna), gesty, teksty, obrazy,
dzwieki czy tez sygnaty elekiryczne albo fale radiowe. Wazne jest, aby
byty one zrozumiate dla nadawcy i odbiorcy.
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Nadawca
tre$é, emocje, nastawienie, intencja, mowa ciata
Kodowanie
Jezyk polski
Kanal komunikacyjny

uzywam gtosu, flipa, prezentacja, mgwéfciata

Dekodowanie

Odbiorca
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Réznice w postrzeganiu

* indywidualna percepcja Emocije Niezgodne komunikaty

¢ wiedza * gniew, odruchy obronne, werbalne i niewerbalne

* doswiadczenie nienawis¢, zazdros¢, lek, * tres¢ komunikatu

* otoczenie, sytuacja zaktopotanie * ruchy ciata, ubiér,
Wptywaijq na zdolnosé oceny proksemika, postawa, wyraz
ofrzymywanych tresci twarzy, gesty

Réznice jezykowe

* znaczenie tych samych stéw
dla nadawcy i odbiorcy

* terminy zawodowe,

Wedtug badan komunikacja

ieufnosé
Nle‘.’ —_— . niewerbalna ma 93% wptywu
* wiarygodnos$é¢ nadawcy na przekaz

specjalistyczny jezyk wzadjemne stosunki miedzy

* Zargon, gwara nadawcq i odbiorcq
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Najwazniejsze elementy dobrej komunikac
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Umiejetnosé mowienia

*Precyzja — jasno, krétko, zwiezle formutowane mysli,
jasna, uporzgdkowana forma wypowiedzi ( nie
chaotycznej )

* Jezyk dostosowany do mozliwosci odbiorcy — bez mocno
specjalistycznych i eksperckich wyrazen, méwienie
prostym jezykiem

* Odpowiednio dobrane tempo méwienia i dlugosci
wypowiedzi

*Wrazliwosé na informacje zwrotne ze strony odbiorcy —
mimika, modulacja gtosu, zmiana intonacji itd.

*Elokwencja — obrazowy, barwny sposéb méwieniaq,
wtasciwe operowanie gestem, mimikqg, modulacja gtosu...




Najwazniejsze elementy dobrej komunikacji
_

Wszyscy cheg méwié Umiejetnos¢ stuchania

* Stuchanie aktywne — trafne wirqgcenia, zadawanie pytan,
prosby o doktadniejsze, szersze informacje
*Uwaga — koncentracja catej swojej uwagi na odbiorze
przekazywanej informacji, zapisywanie danych, liczb,
, ‘ nazw, wtasnych, proszenie o powtdrzenie kluczowych
ale nikt nie umie stuchaé informacii
* Parafrazowanie — powtarzanie fragmentéw wypowiedzi
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nadawcy, czy tez robienie podsumowan w celu
sprawdzenia, czy nasze rozumienie jest doktadne z
intencjq nadawcy

* Szacunek dla rozméwcy — nie przerywanie wypowiedzi,
zrozumienie odmiennosci poglgdow

* Jezyk ciata — pokazywanie niewerbalnie, ze stuchamy
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Najczestsze btedy w stuchaniv

* okazywanie znudzenia, obojetnosci

* wirgcanie wtasnych uwag do wypowiedzi

* nieumiejetne przechodzenie na inne tematy

* brak koncentracji na tym, co probuje przekazaé
nam osoba méwigca

* state komentowanie jej wypowiedzi

* ocenianie podczas wypowiedzi

* pochopne rady
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Komunikacja wielopoziomowa

/Komunikacia to znacznie\

wiecej niz stowa, ktore
wypowiadamy!
\_ J

Mowa ciala
55%

Nasze zachowanie bedzie rézne w réznych sytuacjach, ale

przejrzysty jezyk ciata i tonalnosé gtosu powodujq olbrzymiq

réznice w znaczeniu i oddziatywaniu tego, co méwimy.

Réznica lezy wiec nie w tym, co méwimy, ale wtym, jak méwimy.
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE



